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¢Factura de servicios publicos sor prendentemente alta?
Es posible que la empresa de servicios publicos le esta facturando
retroactivamente.,

Lalegislaciony las regulaciones sobre servicios publicos son complicadas. Lo siguiente es un desglose de
lafacturacion retroactiva. Si tiene preguntas sobre lalegislacion o las regulaciones de servicios publicos,
usted debe:

e Contactar primero a su proveedor de servicios publicos.

e Si no puede llegar a unaresolucién satisfactoria 0 si tiene preguntas sin respuesta, también puede
ponerse en contacto con lalinea de ayuda del Departamento de Servicios Publicos del Estado de
Nueva Y ork, ya que es &l organismo regulador de las empresas de servicios publicos propiedad de
inversionistas, llamando al: 800-342-3377.

e Si usted es un cliente residencial de bajos ingresos que esta buscando mas ayuda con este proceso,
el Public Utility Law Project de Nueva Y ork puede ayudarle a explorar opciones. Se puede contactar
a Public Utility Law Project por su linea gratuita al 877-669-2572 o enviar preguntas por correo
electrénico ainfo@utilityproject.org.

e También se puede ponerse en contacto con la oficinade asistencialegal local pararecursosy
referencias.

A. Cargos Estimados:

L os cargos estimados de |os servicios publicos son montos facturados basados en una estimacién del
consumo del cliente en lugar de leer el medidor. Esto ocurre cuando las empresas de servicios ho pueden
acceder aun medidor pararealizar lalectura, como por ejemplo debido a condiciones climéticas adversas,
problemas de acceso 0 errores operacionales. Las empresas de servicios se basan en patrones de consumo

previos, promedios o datos historicos para hacer estas estimaciones.

Si bien los cargos estimados son una préactica comun permitida bajo la Seccién 11.13, Titulo 16 dela
Compilacién de Codigos, Reglasy Regulaciones de Nueva York (N.Y. Comp. Codes R. & Regs.), pueden
generar discrepancias entre lo que el cliente consumid y lo que se le factura. Si las estimaciones estan
significativamente equivocadas, |as empresas de servicios pueden tener que emitir gjustes més adelante
basados en lecturas reales, |0 que a veces resulta en facturacion retroactiva.
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B. Facturacion Retroactiva

Lafacturacion retroactiva se refiere ala practica de cobrar a un cliente por servicios que fueron
proporcionados pero no facturados de manera oportuna. Esto suele suceder cuando ha habido un error u
omision gque resulta en que la empresa de servicios no emita una factura por los servicios utilizados
durante un determinado periodo.

En Nueva Y ork, la Comision de Servicios Publicos es la agencia estatal que regula los servicios publicos.
La Comisién ha emitido varias regulaciones que protegen alos consumidores de facturas retroactivas
excesivas. Aungue las empresas de servicios tienen derecho a facturar retroactivamente alos clientes por
los servicios consumidos, deben cumplir con estas estrictas regulaciones.

La Seccion 11.14, Titulo 16, N.Y. Comp. Codes R. & Regs. regulalafacturacion retroactiva en cuentas
residenciales. El siguiente se detallala Seccion 11.14:

(a) Facturacioén por Servicios Pasados

e Unaempresa de servicios solo puede cobrar a un cliente por servicios hasta seis meses antes de que
€l cliente reciba su primera factura.

e Excepciones:
o Si laempresade servicios no le facturd atiempo debido a algo fuera de su control (como una
fallaen el sistema).

o Si € retraso fue causado por algo que €l cliente hizo mal (como no proporcionar informacién
precisaalaempresa de servicios).

e Si ocurre unafacturacion tardia:
o Laempresade servicios debe explicar por qué la factura esta atrasada.

o Laempresa de servicios debe informar a cliente que puede pagar el monto vencido en cuotas,
de acuerdo con lo que € cliente pueda pagar.

Ejemplo: Si usted excese mudoé a un nuevo apartamento en enero 'y recibié su primera facturaen julio, solo
deberia ser facturado por los servicios de enero ajulio. Si laempresa de servicios intenta cobrarle por los
servicios de diciembre anterior, no puede hacerlo, a menos que tengan unarazén valida.

(b) Ajuste de Facturas Después de 12 M eses

e Una empresa de servicios no puede aumentar una factura después de 12 meses desde que se
proporcionaron |os servicios.

e EXcepciones:
1. S d cliente cometi6 un error gque causo una facturacion incorrecta.
2. S d error de laempresa de servicios no fue causado por negligencia de su parte.
3. S esnecesario gjustar unafactura por un plan de pago presupuestado.
4. S hubo un desacuerdo sobre |a factura durante esos 12 meses.

Ejemplo: Si recibe unafactura en enero de 2024 por servicios prestados en diciembre de 2023, y en
febrero de 2024, la empresa de servicios quiere aumentar esa factura porque se dieron cuenta de que no
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cobraron |o suficiente, eso es aceptable. Sin embargo, si |la empresa de servicios intenta gjustar esa factura
de diciembre de 2023 en febrero de 2025, mas de doce meses después, no puede hacerlo, a menos que se
aplique una de las excepciones.

(c) Ajustesde Facturaciéon Grandes

e Si unaempresa de servicios necesita aumentar su factura en $100 o mésy este gjuste es permitido
(seguin la seccion b), debe:
o Notificarle por escrito sobre el gjuste.
o Informarle que puede pagar este nuevo monto en cuotas mensuales.

e Cualquier guste realizado después de 12 meses de servicio debe completarse dentro de los cuatro
meses posteriores ala resolucion de cualquier disputa sobre la factura.

Ejemplo: Suponga que usted disput6 un cargo de 2023y la disputa se resolvio en febrero de 2024. Si la
empresa de servicios quiere aumentar su factura debido a esa resolucion, debe hacerlo antes de junio de
2024, que es cuatro meses después de febrero, y debe ofrecerle la opcidn de pagar este aumento en cuotas
mensuales.

(d) Notificacion de Ajustes

¢ Si unaempresa de servicios gjusta una factura por servicios proporcionados hace 12 meses 0 mas,
debe incluir una notificacion explicando por qué serealizo el gjuste.

Ejemplo: Si laempresa de servicios gjusta su factura por cargos ocurridos hace dos afios, recibira una nota
con lafactura explicando el motivo de ese guste.

(e) Limitacion Final de Ajustes de Facturacion

¢ Ningunaempresa de servicios puede facturarle por servicios no facturados o gjustar unafactura
hacia arriba después de 24 meses desde que se proporcionaron los servicios, amenos que € cliente
haya causado o contribuido al retraso.

Ejemplo: Si no proporciond lecturas correctas del medidor durante dos afios, como decirle ala empresa de
servicios que consumio menos electricidad de la que realmente utilizo o le nego €l acceso a su medidor, la
empresa podria cobrarle por mas de dos afios de facturacion retroactiva.

C. Proceso de Quegjas e lnquiriesde la Comision de Servicios Publicos

Si no esta de acuerdo con unafactura, existe un proceso de quejas e investigaciones.

Primero, puede dirigir cualquier queja del cliente sobre facturas de servicios publicos, solicitudes de
depdsitos u otros problemas de servicio ala empresa de servicios. Su proveedor de servicios tendraun
proceso de quejas sencillo para que lo siga. La empresa de servicios debe investigar rgpidamente cual quier
gueja de manerajusta.



Unavez que presente una queja, la Seccion 12.3, Titulo 16, N.Y. Comp. Codes R. & Regs. establece que
la empresa de servicios no puede terminar, desconectar ni suspender su servicio basado en los montos que
estan siendo disputados. Esto significaque si disputa $50 de una factura de $150, aln debe los $100 ala
empresa de servicios. La empresa no podra desconectar su servicio si paga $100 y no $150, ya que esta
disputando los $50. Sin embargo, si no paga nada, la empresa podra desconectar el servicio por los $100

gue no pago.

Unavez que la empresa de servicios complete lainvestigacion de su quea, le informaré sobre el resultado.
Si no esta de acuerdo con los resultados de la queja, puede presentar una queja ante la Comision de
Servicios Publicos. Para asegurarse de gue tenga tiempo para presentar una queja s asi lo decide, las
empresas de servicios no pueden desconectar su servicio hasta 15 dias después de que la empresa emita €l
resultado de su queja. Si presenta una queja ante la Comision de Servicios Pablicos, la empresa no podra
desconectar el servicio hasta que la Comision resuelva su queja.

No hay garantia de que la Comision de Servicios Pablicos resuelva la queja a su favor. Sin embargo, esto
no debe desalentarlo de presentar unaqueja s cree que € resultado de la empresa fue incorrecto.

La Comision de Servicios Publicos tiene una guia sobre cOmo presentar quejas, que puede encontrar agui,
y puede presentar quejas.

En linea: https.//www3.dps.ny.gov/ocg/itxgate.nsf/wdps complaint.xsp

Teléfono:

NUmeros de quejas gratuitos:
Linea de ayuda general para quejas e investigaciones. 800-342-3377 (8:30 am. a4:00 p.m., lunesa
viernes)

Lineade emergencia Si harecibido un aviso final de desconexion de su servicio el éctrico o de gas dentro
de las proximas 72 horas, puede [lamar ala Linea de Emergencias del Departamento de Servicios Publicos

al 800-342-3355 de lunes aviernes de 7:30 am. a 7:30 p.m.
L os consumidores con problemas auditivos o del habla pueden comunicarse con e Departamento de
Servicios Publicos através del Servicio de Retransmision del Estado de Nueva Y ork [lamando al 711.

Fax: Envie sus quejas por fax al 518-472-8502.

Correo: Envie su quejaa unade las oficinas de la Comision de Servicios Publicos:

Atencién: Oficina de Servicios al Consumidor
Departamento de Servicios Publicos del Estado de Nueva Y ork

En persona: Visite una de las oficinas de la Comision de Servicios Publicos en persona durante el horario
de 9:00 am. a 3:00 p.m., de lunes a viernes, excepto los dias festivos.

Este documento fue creado por LawNY 'y editado por e Public Utility Law Project.
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Asistencia Legal de Western New York, Inc. ®

Este articulo proporciona informacion general sobre este tema.

L as leyes que afectan este tema pueden haber cambiado desde
guese escribio su articulo. Para obtener asesoramiento legal
especifico sobre un problema que esta teniendo, obtenga el
asesoramiento de un abogado. Recibir estainformacion nolo
convierte en cliente de Legal Assistance of Western New York, Inc.

Fecha dela ultimarevision: noviembre de 2024
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